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RESUMEN
La utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el logro de

competencias en el area de Ciencias Sociales en estudiantes de educacion basica que por
razones de la emergencia sanitaria han atravesado una dificil situacion en su proceso de
aprendizaje de las distintas areas curriculares. Con esta investigacion se buscé determinar
la relacién entre el uso de las TIC y logro de competencias en el area de Ciencias Sociales
en estudiantes de la ciudad de Pucallpa — Peru. La investigacion corresponde al disefio no
experimental de tipo correlacional, se utiliz6 como técnica la encuesta con una muestra
probabilistico de 163 estudiantes. Los resultados obtenidos demuestran la existencia de una

relacion significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacién, competencias, habilidades,
destrezas, innovacion.
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ABSTRACT

The use of information and communication technologies (ICT) in the achievement of
competences in the area of Social Sciences in basic education students who, due to the health
emergency, have gone through a difficult situation in their learning process of the different
curricular areas. This research sought to determine the relationship between the use of ICT
and the achievement of competencies in the area of Social Sciences in students from the city
of Pucallpa - Peru. The research corresponds to the non-experimental design of a
correlational type, the survey with a probabilistic sample of 163 students was used as a
technique. The results obtained demonstrate the existence of a significant relationship

between the study variables.

Keyword: Information and communication technologies, competences, abilities, skills,
innovation.

Introduccion sanitaria mas grande de nuestra historia, la
misma que ha ocasionado grandes

En las dltimas décadas la problemas  econémicos y  sociales;
educacion basica estd atravesando una afectando  enormemente al  sistema
situacion muy preocupante por los bajos educativo y principalmente a los
niveles de calidad educativa, los cuales estudiantes, quienes se vieron afectos en su
han sido demostrados en las evaluaciones proceso de aprendizaje. Esta situacion ha
MINEDU (2016, 2019) aplicados en motivado a los estados, adoptar
nuestro pafs, en las distintas areas alternativas y/o estrategias para llevar
curriculares, evaluaciones en la que se adelante el proceso educativo en esta
incluy? el area de Ciencias Sociales; por lo coyuntura mundial, siendo esta estrategia
que se hace necesario realizar esta la denominada, educacién remota que se
investigacion a fin de proponer estrategias ha implantado en las instituciones publicas
que permitan revertir esta preocupante y privadas del pais. Sin embargo, esta
situacion. modalidad educativa ha  generado
Actualmente el mundo entero y problemas muy serios, toda vez que la

por ende el Perd, atraviesa la crisis modalidad remota requiere que el
56

a Jesus Ttito Quispe, ? Lina Angélica Flores Quispe® Manuel Calle Ignacio
Acrticulo Protegido por Licencia Creative Commons: BY-NC-ND / Protected by Creative Commons: BY-NC-ND. Innova
Shinambo es una revista de acceso abierto / Innova Shinambo is an Open Access Journal.


http://revista.unia.edu.pe/index.php/EDUCACION
mailto:revistainnova@unia.edu.pe

f@ Innova Shimnambo. 3(1), Enero — Junio, 2021. Vol. 3, N° 1, pp. 55-68 Junio 2021
‘(’f/- URL.: http://revista.unia.edu.pe/index.php/EDUCACION ISSN
S, Email: revistainnova@unia.edu.pe

sow REVISTACIENTIFICA yacse

INNOYA SHINAMBO

estudiante utilice la tecnologia para poder
acceder a las clases, siendo
requerimientos: computadora, laptop,
celular inteligente, acceso a internet y
otros que permitan poder recibir las clases
virtuales. Lamentablemente, no todos los
estudiantes tienen posibilidad de acceder
al servicio educativo por las limitaciones
de accesibilidad y disponibilidad de
equipos tecnoldgicos necesarios. Por otro
lado, se observa que, parte de la poblacion
de estudiantes, haciendo un gran esfuerzo
han participado en el programa
denominado  “aprendo en  casa”,
enfrentado grandes dificultades, ya que no
es lo mismo una educacion virtual a
distancia que una educacion presencial,
debido a las limitaciones de accesibilidad
y disponibilidad de equipos tecnolégicos.
En ese sentido, es importante conocer la
relacion que pueda existir entre el uso de
las tecnologias de informacion y
comunicacion en el proceso de aprendizaje
y, como estas se relacionan con el
desarrollo de capacidades y competencias
de las distintas é&reas curriculares,
principalmente en el area de Ciencias
Sociales.

Teniendo en cuenta, que la calidad
educativa es un aspecto que debe ser
considerado prioritaria por los estados,
principalmente  por  las  regiones
amazonicas y en particular en las zonas
donde la presencia del estado es minima
por lo que existe mayor deficit de calidad

educativa del pais. Al respecto, la
UNESCO (2013), sefiala que el acceso al
servicio educativo es tomado como un
privilegio que muchos jovenes no pueden
acceder por lo que sus aspiraciones de
lograr un cambio social y el desarrollo
productivo de la poblacién en su conjunto
se ve frustrado, esto a pesar de los
esfuerzos desplegados por diversos paises
latinoamericanos, las brechas respecto a la
cobertura adn persisten. Por su parte
Gobmez (2004), haciendo una comparacion
de calidad basados en los resultados de las
evaluaciones estandarizadas aplicados en
diferentes paises del mundo y de nuestra
region, sefiala que, la calidad de la
educacion no mejoro, ya que un factor que
influyente poderosamente es la calidad de
vida de las familias, asi como el estrato
social al cual pertenecen; asimismo, cabe
sefialar que el vertiginoso cambio que
experimenta la humanidad respecto al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
hizo que la sociedad del hoy sea calificado
como la sociedad del conocimiento; desde
esta perspectiva, la labor docente, es
considerado de guia, facilitador vy
orientador cuyo rol fundamental es la
formacion integral del estudiante,
priorizando desde todo punto de vista el
desarrollo de capacidades como: la
capacidad creativa, juicio critico y la
critica reflexiva.

Segun  Benejam  (1997), la
ensefianza de las Ciencias Sociales,
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depende de los propdsitos que establece el
curriculo;  cabe indicar que los
lineamientos dados en el curriculo
nacional, obedecen a posiciones de
pensamiento ideol6gico, por ende cuando
se desarrolla el area de Ciencias Sociales
uno debe preguntarse lo siguiente: ¢Para
qué se ensefia Ciencias Sociales?, sin
embargo, esta claro que el proposito de la
ensefianza de Ciencias Sociales, Historia,
Geografia y Economia es fortalecer las
capacidades de comprension e
interpretacion la realidad social concreta, a
fin de conocer mejor la situacién politica,
social, econdmico y cultural del paisy a
partir de ello contribuir en la formulacion
de propuestas que permitan solucionar los
problemas que aquejan a la sociedad desde
una vision critica.

Con respecto a los logros de
aprendizaje alcanzados a nivel nacional,
los informes de la Unidad de Medicion de
la Calidad, MINEDU (2016), indican que
solo el 15% de estudiantes evaluados
lograron alcanzar nivel satisfactorio
mientras que el 28,1%y 22,9% se ubicaron
en los niveles de inicio y previo al inicio
respectivamente a nivel nacional. Sin
embargo, en la evaluacion ECE MINEDU
(2019), los resultados ain son mucho mas
preocupantes debido a que en términos
generales los resultados muestran una
disminucion del 3,4% en comparacion a
los resultados de la evaluacion 2016,
donde los resultados son 11,6% en el nivel

satisfactorio, mientras que el 28,9% vy
22,4% se ubicaron entre nivel de inicio y
previo al inicio respectivamente. Al
respecto, Almenara (2005), afirma que las
tecnologias inteligentes posibilitan la
creacion de entornos comunicativos
especificos, que adaptados a las
caracteristicas cognitivas iniciales de los
estudiantes le permiten el salto cualitativo
a la representacion mental de la
informacion y la adquisicién de la misma.

Segun la UNESCO (2013) vy
OECD (2011), el uso de las TIC ha
obligado a los docentes dejar de lado las
practicas pedagdgicas tradicionales dando
mayor protagonismo a los estudiantes,
permitiendo apropiarse de conocimientos
y habilidades sobre el uso de la tecnologia
y poder participar activamente en la
sociedad.

Estudios realizados por Osorio y
Diez (2017) y Guerrero (2016), sefalan
que las tecnologias de informacion y
comunicacion permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos relacionados con
los mecanismos de resolucion de
conflictos, mejorando la autoeducacion y
la construccion del conocimiento en el
estudiante, al respecto Gao (2013),
manifiesta que las TIC permite desarrollar
competencias procedimentales,
actitudinales y afectivas, en cambio Olaya
y Gaitan  (2018), Noriega (2017) y
Gonzales (2020), consideran que el
desarrollo de competencias mejora con el
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uso de la TIC., en ese sentido, la
adquisicién de nuevos conocimientos
ocurre fuera del alcance de nosotros y esta
conectado a un conjunto de indagaciones
especializadas los cuales permiten un
mejor aprendizaje, en comparacion de los
conocimientos que poseemos tal como
indica la teoria conectivista, donde el
cambio y la dinamicidad es constante y la
adquisicién del conocimiento es continuo
Siemens (2004).

Respecto a las tecnologias de
informacion 'y comunicacién Cabero
(2005) y Belloch (2012), definen como
tecnologias que sirven para el
almacenamiento, recuperacion, proceso y
comunicacion de la informacion la misma
que esta conformado por tres medios
bésicos: la informatica, la
microelectronica y las
telecomunicaciones; que giran de manera
interconexionada, permitiendo conseguir
nuevas realidades comunicativas,
Bautista, Martinez y Hiracheta (2014).
Para Cabero (1996), estas tecnologias
presentan las siguientes caracteristicas:
inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion, influencia de procesos
sobre  productos, interconexion vy
diversidad, en cambio Kustcher y Pierre
(2001), consideran como caracteristicas:
La potencia de los aparatos, la
miniaturizacion de los componentes y la

presencia de la fibra 6ptica como medio
ultra rapido de transporte de la
informacion. De la misma forma
Hernandez (2017), refiriéndose al uso de
las TIC en el proceso educativo, sefiala que
esto se ha convertido cada vez mas, en un
elemento imprescindible en el entorno
educativo, representando nuevos retos,
especialmente en la educacion Heinze,
Olmedo y Andoney (2017), los cuales
contribuyen en la en la formacién de
grupos de estudiantes y mantener mayor
contacto con el docente, evitando un
trabajo mono6tono y repetitivo, Bricall
(2000) y Marques (1999).

Metodologia

La investigacion se realizo en la educacion
basica del ambito regional de Ucayali-
PerU; el tipo de investigacion utilizado fue
la correlacional transeccional de enfoque
cuantitativo, Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014). La poblacion de estudio se
limita al 2° grado de secundaria de
educacion basica regular. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion
entre las variables de investigacion:
tecnologias de informacion y
comunicacion y logro de competencias en
el area de Ciencias Sociales. El estudio se
realiz6 con una poblacion de 280
estudiantes y una muestra probabilistica de
163 estudiantes con una confiabilidad del
95% y un margen de error del 5%. La
técnica utilizada fue la encuesta y como
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instrumento el cuestionario y por ser la
investigacion de tipo correlacional, se
disefiaron dos instrumentos la primera con
18 'y segunda con 17 items
respectivamente, teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores de cada variable
para luego ser validados por juicio de
expertos; la confiablidad del instrumento
se determind a través de alfa de Cronbach
obteniendo un resultado de 0,979 y 0,967
respectivamente, el recojo de informacion
se realizo a través de google forms del 08
al 10 de diciembre. Para el procesamiento,
almacenamiento y analisis de datos se
utiliz6 el SPSS version 22 y Excel 2016 en
cambio para la presentacion de resultados
se utilizaron tablas y figuras.

Resultados

Después de procesar los datos y
obtenido los resultados a través de
la  estadistica  descriptiva e
inferencial respecto a las variables
de estudio como el uso de las TICs
y el de logro de competencias en el
area de Ciencias Sociales, se
procedié con la discusion de
resultados que se presentan a
continuacion:

Uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion

Respecto al uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion
por parte de los estudiantes en el

proceso de aprendizaje arrojan
resultados fehacientes donde: 99
estudiantes que equivale al 60.7%
considera un nivel alto, 52
estudiantes que representa el
31.9% consideran un nivel medio y
12 estudiantes que representa el
7.4% consideran un nivel bajo de
uso de las tecnolbégicas de
informacién y comunicacion en el
proceso educativo (gréafico 01).

Grafico 1: Uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion
TIC

12 74

Alto Medio Bajo

Valido |
Fuente: Base de datos de la encuesta
procesado por el programa SPSS V22

Logro de competencias del area de
Ciencias Sociales

El logro de competencias del area
de Ciencias Sociales es
contundente segun el grafico 2,
donde 93 estudiantes que
representa al 57.1% considera un
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nivel alto, 64 estudiantes que
representa el 39.3% considera un
nivel medio y 06 estudiantes que
representa el 3.7% considera un
nivel bajo respecto al logro de
competencias en el area de
Ciencias Sociales.

Gréafico 2: Logro de competencias
del &rea de Ciencias Sociales.

® Frecuencia

M Porcentaje

Alto Medio Bajo

Fuente: Base de datos de la encuesta procesado
por el programa SPSS V22

Tabla 1: Uso de las TIC y el logro
de competencias del area de
Ciencias Sociales

Correlaciones V1 V2
Variable: Coeficiente
1,000 ,942™
Uso de las de correlacion
Rho de TIC (V1): Sig. (bilateral) . ,000
Spear N 163 163
man  Variable Coeficiente .
(V2): Logro . ,942™ 1,000
de e correlacion
competenci  Sig. (bilateral) ,000
as del area
de Ciencias N 163 163
Sociales

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento
de la encuesta y procesado con el programa
SPSS.V22.

Segun latabla 1, después de aplicar
la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,942 correlacién
positiva alta y pvalor= 0,00<0.01,
es decir es significativo con un
nivel de significancia del 1%.
Asimismo el 60,7 de estudiantes
alcanza nivel alto en la variable
uso de las TIC, 31,9% nivel medio
y 7.4% nivel bajo y respecto a la
siguiente variable el 57,1% de
estudiantes alcanza nivel alto en la

variable desarrollo de
competencias en el Area de
Ciencias Sociales, 39,3% nivel

medio y 3,7% nivel bajo, estos
resultados demuestran que existe
relacion significativa entre el uso
de las TIC y el logro de
competencias del area de Ciencias
Sociales en los estudiantes de
educacion basica de la ciudad de
Pucallpa, este resultado corrobora
a los resultados obtenidos por
Osorio y Diez (2017) quienes en
un estudio realizado sobre la
enseflanza y aprendizaje de las
Ciencias Sociales y el desarrollo
del pensamiento social, por otro
lado sefalan, que los estudiantes
lograron adquirir conocimientos
relacionados con los mecanismos
de resolucion de conflictos al hacer
uso de herramientas tecnoldgicas
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como el Wiki; al respecto Olaya y
Gaitan (2018) en una
investigacion realizada sobre el
uso de las TIC y su relacién con las
competencias basicas de lenguaje,
manifiestan que existe una relaciéon
positiva y significativa entre las
variables de estudio.

Discusion

Al respecto la UNESCO (2013), sefiala
que la educacion del siglo XXI esta
atravesando agrandes retos como el
desarrollo de competencias en los
estudiantes y para desarrollar estas
competencias, requiere de una nueva
forma de escuela, mas flexible, donde una
comunidad de personas que busca,
selecciona, construye y comunica
conocimiento colaborativamente en un
tipo de experiencia que se conecta
directamente con el concepto de
comunidades de aprendizaje. Por lo
mismo Bricall (2000) y Marques (2002),
indican que los laboratorios virtuales de
investigacion y el acceso de éstos a
recursos educativos promueven
desarrollar competencias y habilidades
practicas por parte de los estudiantes; en
cambio, Perrenoud (2008), afirma que, “la
competencia es una actuacion integral que
permite identificar, interpretar,
argumentar, y resolver problemas del
contexto con idoneidad y ética, integrando

el saber ser, el saber hacer, el saber
conocer”; al respecto, Villa y Poblete
(2004), indican que la competencia
significa “un buen desempeilo en
contextos complejos y auténticos, se basa
en la integracion y activacion de
conocimientos, habilidades y destrezas,
actitudes y valores”.

Segun los resultados de la tabla 17 que
muestra la prueba estadistica Spearman se
obtiene r= 0,934 una correlacion positiva
muy alta y pvalor= 0,00<0.01, es decir es
significativo, con un nivel de significancia
del 1%. Asimismo el 60,7% de estudiantes
alcanza nivel alto en la dimension
instrumental, 31,9% nivel medio y 7,4%
nivel bajo, entonces se concluye que existe
relacién significativa entre la dimension
instrumental de las TIC y el logro de
competencias del area de Ciencias
Sociales en los estudiantes, por su parte
Maldonado (2014), en una investigacion
sobre el uso de las TIC como estrategia
didactica en el proceso de ensefianza de la
Geografia al concluir su investigacion
seflalan que la mayoria de estudiantes
poseen un conocimiento basico de las
herramientas informaticas estrategias
didactica por los diferentes docentes que
imparten asignatura, asimismo destacan el
nivel de integracion de las TIC, en cambio
Guerrero  (2016), afirma que las
tecnologias de la informacion 'y
comunicacion permiten al estudiante el
manejo de herramientas informaticas para
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la comprension de la asignatura de
Ciencias Sociales.

Con respecto a la dimensiones cognitiva la
tabla 18, esta después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtuvo r= 0,951
correlacion positiva muy alta y pvalor=
0,00<0.01, es decir es significativo, con un
nivel de significancia del 1%. Asimismo el
57,06% de estudiantes alcanza nivel alto
en la dimension cognitivo, 37,42% nivel
medio y 5,52% nivel bajo; por lo que se
concluye existe relacion significativa la
dimensién cognitivo de las TIC y el logro
de competencias del area de Ciencias
Sociales en los estudiantes, este resultado
concuerda con la investigacion realizada
por Guerrero (2016), quien indica que las
tecnologias de la informacion vy
comunicacion TIC son aplicables como
herramientas didacticas en el aprendizaje
de la asignatura de Ciencias Sociales,
mejorando la autoeducacion 'y la
construccion del conocimiento, por su
parte Gonzales (2020), en un estudio sobre
el “Uso de las TIC y el logro de
aprendizaje del area de Ciencia
Tecnoldgica y Ambiente (Fisica), al
concluir la investigacion concluy6 que, el
83.3% de estudiantes sefialaron que el uso
de las TIC es eficiente para el
procesamiento de la informacion y
presentacion de resultados. Por su parte
Martinez (1996), Heinze, Olmedo vy
Andoney (2017), manifiestan que la
utilizacion de las herramientas TIC los

avances tecnologicos electronicos en el
proceso de aprendizaje, del avance del
conocimiento humano influyendo
significativamente en la adquisicion y el
fortalecimiento de los conocimientos por
parte de alumnos y profesores.

Con respecto a la dimension efectiva la
tabla 19, muestra la aplicacién la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,856
correlacion positiva alta y p valor=
0,00<0.01, es decir es significativo, se
rechaza la hipdtesis nula con un nivel de
significancia del 1%. Asimismo, el 55,8%
de estudiantes alcanza nivel alto en la
dimensién afectivo, 42,9% nivel medio y
1,2% nivel bajo; por tanto, existe relacion
significativa la dimension afectiva de las
TIC y el logro de competencias del &rea de
Ciencias Sociales.

Gao (2013), sobre la aplicacion de
estrategias didacticas y el desarrollo de
aprendizaje por competencias en ciencias
sociales demostrd que la aplicacion de las
TIC permite desarrollar competencias
procedimentales, actitudinales y afectivas;
en tal sentido Kustcher y Pierre (2001) y
Martin ~ (2017), sostienen que los
ambientes de aprendizaje tecnoldgico son
eficaces, cbmodos y motivantes, y pueden
ser preocupantes para aquellos que no
hayan incursionado como usuarios en ellas
y/o que no las manejen con propiedad. En
estos ambientes el aprendizaje es activo,
responsable, constructivo, intencional,
complejo,  contextual,  participativo,
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interactivo y reflexivo ya que este es un
estilo de aprendizaje adaptable y flexible,
aumentando la  motivacion 'y la
involucracion de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, planteamiento que
coincide con lo manifestado por Heinze,
Olmedo y Andoney (2017), quien
considera  que las  herramientas
tecnologicas propician y mantienen el
interés, motivacion e interaccion de los
residentes y profesores.

Finalmente la tabla 20, después de aplicar
la prueba estadistica Spearman se obtuvo
un r= 0,944 correlacion positiva muy alta
y pvalor= 0,00<0.01, es decir, es
significativo con un nivel de significancia
del 1%; asimismo el 36,2% de estudiantes
alcanza nivel alto en la dimension
axiologico, 57,7% nivel medio y 6,1%
nivel bajo, entonces se concluye que existe
relacion significativa entre la dimension
axiologico de las TIC y el logro de
competencias del area de Ciencias
Sociales en los estudiantes, al respecto
Herndndez (2017), sefiala que en el
proceso de enseflanza-aprendizaje en el
aula, hacer uso de las TIC, requiere de un
conjunto de competencias que el docente
debe adquirir, en cambio los estudiantes
logran cambios en la mentalidad que
involucra sus creencias frente a los
distintos entornos donde se puede lograr el
aprendizaje; en cambio Araya, Alfaro y
Andonegui  (2007), considera que el
constructivismo como  corriente, es

entendida como una nueva propuesta
sobre el estudio del conocimiento asi
como sus alcances y limitaciones. Desde
una perspectiva reflexiva, donde Ila
propuesta filoséfica puede ser interpretada
en dos niveles abstracto y cientifico o
desde las actividades de conocimiento de
los sujetos o las sociedades humanas.

Conclusiones

Concluido con el procesamiento de datos,
analisis e interpretacion de resultados se
determind las siguientes conclusiones que
se indican a continuacion:

Existe relacion significativa entre el uso
de las TIC y el logro de competencias del
area de Ciencias Sociales de educacion
bésica en la ciudad de Pucallpa, la que ha
sido demostrado al aplicar la prueba
estadistica Spearman, obteniéndose r=
0,942 correlacion positiva alta y p valor=
0,00<0.01, con un nivel de significancia
del 1%. Asimismo, el 60,7% de
estudiantes alcanza nivel alto en la
variable uso de las TIC, 31,9% nivel
medio y 7.4% nivel bajo y respecto a la
siguiente variable el 57,1% de estudiantes
alcanza nivel alto en la variable desarrollo
de competencias en el Area de Ciencias
Sociales, 39,3% nivel medio y 3,7% nivel
bajo.

Existe relacion significativa entre la
dimensién instrumental de las TIC y el
logro de competencias del éarea de
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Ciencias Sociales que después de aplicar
la prueba estadistica de Spearman se
obtuvo r= 0,934 correlacion positiva muy
alta y pvalor= 0,00<0.01, es decir es
significativo con un nivel de significancia
del 1%.

Existe relacion significativa entre la
dimensién cognitiva de las TIC y el logro
de competencias del area de Ciencias
Sociales que al aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtuvo r= 0,951
correlacion positiva muy alta y pvalor =
0,00<0.01, con un nivel de significancia
del 1%.

Existe relacion significativa entre la
dimensién afectiva de las TIC y el logro
de competencias del area de Ciencias
Sociales que después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtuvo r= 0,856
correlacion positiva alta y pvalor=
0,00<0.01, con un nivel de significancia
del 1%.

Existe relacion significativa entre la
dimension axioldgica de las TIC y el logro
de competencias del area de Ciencias
Sociales que después de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtuvo r= 0,944
correlacion positiva muy alta y pvalor=
0,00<0.01, con un nivel de significancia
del 1%.
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